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TL VA KAVETE €QV EXETE TIAPATIOVO

KataAaBaivoupe 0TL HEPLKEG POopPEG TTapoucLadovTal TIPOoBAHATA KaL PTIOPEL Va EXETE TTAPATIOVO.
Oa KAvoupE Ttdvta to KaAUTEPO Suvatod yLa va cag TtapEXOUHE To UPNASGTEPO eMiESO UTINPESLWY, AAAd av Sev elote
EUXOPLOTNHEVOL ] £XETE TIAPATIOVO ] KATIOLA SLaopd, va TL HTIOPELTE Va KAVETE.

Meplypapoupe TapakATw T Stadlkacia mapamdvwy Jag og KABe oTtddLo. LToX0G pag elvat va eTAUCOUE TO TTapdmovo oag To
OUVTOPOTEPO SUVATO KAl Ba oag KpATtdpe EVAPEPOUG yLa TNV Ttopeia SteuBéTnong tou apamndvou oag. Edv Sev elote tkavorotnpévol
ME TNV améaon pag r otnv anibavn mepintwon mou §gv PpropoUpe va eTILAUCOUE €va TIAPATIOVO TO TIOAU VTOG 30 NUEPWY, UTIOPELTE,
av BEAeTE, va €xeTe TpOoPacn o€ eTLAOYEG eEWTEPLKAG avabewpnaong - Selte to Brpa 3.

H &ladikacia pag

o MAROTE PagG - TNAEPWVIOTE PAG 6TO  TO TIPWTO TPAYHA TIOU TIPETIEL VA KAVETE elval va pag TNAEpwvioete oto 132 132
132 132 OXETLKA PE TLG avnouyleg oag.
Ot oupBoulol pag Ba mpoomadrjoouv va eTLAUCOUV TTapdmova Katd Tnv TpwTn
emapn 1 Alyo apyotepa. EQv Sev elpaocte o€ Bon va to pagoupe, Pmopel va oag
napamnépPoupe o€ évav SlteuBuvtr () Propeite va {ntrioeTe va PLANOETE PE Evav
SteuBuvtn amnod povol oag).

O oUpBoUAOG | 0 SteuBuvTrg Ba TTpooTtabrioeL va amavtroeL Kat va eTILAUCEL TO
Tapdamovo oag To CUVTOPOTEPO SuvaTto. EAv xpelddeTal TEPLOCOTEPEG TIANPOYOPLEC,
Ba emSLWEEL va oag amavtroeL VTog 15 nuepwv amd tnv mapaAafr] Tou TApamovou

oag.
e ETILKOLVWVIOTE PE TNV oOpasda Edv ev prtopoUpe va eTMAUCOUHE ypriyopa TO TapAmovo odg, HTopeite va {ntrjoete va
MeAATELOKWY ZXECEWV mpowdnBel otnV opada pag Nedatelakwy xéoewyv (Customer Relations).

Mmopeite emiong va emikowvwvrjoete amneubelag pe tnv opdda MeAaTeLaKWY IXECEWV:

& Customer.Relations@iag.com.au

© TnAépwvo 1800 045 517

®ag 1800 649 290

TaxudpopLkwg Swpedv (8ev xpetadetat ypappatdonuo) otn stevbuvon:
Customer Relations, Reply Paid 89824, Sydney NSW 2001

H opdda MeAateltakwy Ixéoewv Ba emikowvwvrioel pali oag eav xpetdletal mpdobeteg
TANpoopleg 1 €xeL kataAn&el oe andaon. OL UTTAAANAOL TwV MEAATELOKWY
Ix€oewv Ba 0ag EVNUEPWOOULV yLa TNV Topeia pUBPLONG Tou TTapamdvou oag Kat To
Xpovosdiaypappa yta tn AjPn and@acng OXETLKA PE TO TIapATovo oag.

e Avadlnitnon EEwtepLkng Avapévoupe 6TL To tapdrnové cag Ba avTiHeTWLOTEL Sikata kal AueEca HEoW TWV
Enavegétaong SLadLkaolwy pag. Eav Sgv eL0TE LKAVOTIOLNPEVOL PE TNV ATdQaAch TNG opasdag

MeAatelakwy Ixeoewy, uTopeite, av BEAeTe, va {ntrioete eEwtepLkn emavegétaon,
OTIWG TTapaTopTH Tou Bépatog otnv Australian Financial Complaints Authority
(AuotpaAiavr) Apx XpnHatoolkovouLkwy Mapamndvwy (AFCA)).
H AFCA Ttapéxet dikatn kat ave§aptntn emiAucn Tapamovwy TIou a@opouv
XPNHATOTILOTWTLKEG UTINPECLEG, N oTtola elval Swpedv yla toug teAdteg. H AFCA €xeL
eEoualoddtnon va egetddel oplopéva apdmova. H AFCA Ba emiBeBatwoeL av propet
va oag BonBrioeL:
(© 1800931 678 (Swpedv kARon)
®) info@afca.org.au

Australian Financial Complaints Authority
GPO Box 3, Melbourne VIC 3001
www.afca.org.au

IoxUouV opLOpEVa XPOVLKA OpLa yLad Ta TTapdTmova ou avalapBavel n AFCA, ETIOUEVWG
evepynoTte ypriyopa. EAéy§te tov Lotdtoto tng AFCA yLa va Seite av LoxUouv Xpovikd
opLayLa tnv mepimtwon oag.

Meploodtepeg TANPOYOPLEG OXETLKA e TN Sladlkaoia UTIoBOANG TTAPATIOVWY Kat
eniAuong Stapopwv StatiBevtatl agou emkowwWVRoeTe Padl pag.
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